
⼩ A 机器⼈操作⼿册 


《如何在企业端使⽤⼩A机器⼈拨打电话》
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（⼀）如何查看当前账户下有⼏个机器⼈坐席
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本示例有两个机器⼈座席，也就是有两个机器⼈可以听您的安排，不停的⾃动打电话。 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（⼆）如何让机器⼈开始打电话？


⾸先需要创建⼀个任务。
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a) 每个任务的名称不能重复

b) 营销对象即客户的⼿机号码，先点击获取模板，下载excell模板，根据模板导⼊营销对象，即客户号码。

c) 选择机器坐席，可单选，可多选 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⼀次尽量不要超过50万个号码 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a) 时间模板，即机器⼈的⼯作时间。可选择9:00～12:00 13:00～1800，周⼀⾄周五。

b) 呼叫频率，即每两通电话之间的间隔。假如是⾃⼰的⼿机卡需要考虑，假如⽤的中继线路则⽆需考虑。

c) 预拨系数给⼈⼯坐席使⽤，机器⼈默认为1。 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d) A类客户的标准，三个同时满⾜即为A类客户。出现了⼏次有效关键词，同时通话轮次超过⼏次，通话时⻓超过多少秒。
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（三）如何查看机器⼈拨打电话的效果
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⽤户等级A类，为意向客户


如有更多问题，请咨询售后⽀持⼈员。
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